Kako da usavrsim svoje prodajne/prezentacione/pregovaracke sposobnosti?

Ciljevi: PoboljSanje komunikacionih i prodajnih vestina, vezbanje predstavljanja projekta i
pregovara sa potencijalnim kupcima/investitorima/partnerima.

Kljuéne kompetencije: Komunikacione, prodajne, prezentacione i pregovaracke sposobnosti
za sve nivoe poslovanja.

Indikativne potrebe/zadaci: VeZbanje prodajnih, prezentacionih, pregovarackih sposobnosti
sa komentarima iskusnog trenera.

Ciljna grupa: Svi nivoi poslovanja gde su potrebne komunikacione, prodajne, prezentacione i
pregovaracke sposobnosti.

Rezultati: Po zavrSetku obuke svaka osoba ¢e modéi da:

razume sopstvenu i tudu verbalnui neverbalnu komunikaciju; nauci kako da slusa i razume
kupce; shvati kako da reSi nezadovoljstvo kupaca; unapredi vodenje poslovnog sastanka;
unapredi vestine prezentovanja; i razume razliCite vrste pregovora, definisanja pregovarackih
cilieva i poboljSa pregovaracCke vestine.

Indikativni sadrzaj:

Kako da postanem uspes$an govornik?

Kako da se pravilno pripremim i realizujem poslovni sastanak?
Kako da prihvatim i razumem komentare kupaca?

Kako da prezentujem svoje inovativno poslovanje?

Kako da uspesno pregovaram?

Trajanje: 2 dana (od 10 do 17 ¢asova)
Jezik: Srpski, engleski

Kljuéne reci: Verbalna i nerverbalna komunikacija, tipovi pregovaranja, slusanje, format
prezentovanja, plan poslovnog sastanka.

Kontakt podaci: UNESCO Katedra za preduzetni¢ke studije, Univerzitet u Novom Sadu




Kako da usavrsim svoje prodajne/prezentacione/pregovaracke sposobnosti?

e-mail: unescochair@uns.ac.rs
web: www.unescochair.uns.ac.rs, www.tempus-help.uns.ac.rs
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