Hogyan fejlessziik eladasi, el6adéi, targyalasi készséglinket?

Cél: Kommunikacios és elad6 készségek fejlesztése, projekt és targyalas gyakorlati
bemutatdsa potencialis Ugyfeleknek, beruhazoknak és partnereknek

Kulcskompetenciak: Kommunikacios, eladoéi, eléadéi és targyalasi készségek az tizlet
barmely szintjén

Kovetelmény / Feladat: Eladéi, el6adoi, targyalasi készségek elsajatitasa gyakorlott oktatd
visszajelzésével

Célcsoport: Az Uizlet barmely szintjén, ahol kommunikaciés, eladéi, el6adoi és targyalasi
készségek szikségesek

Eredmények: A képzés befejezését kdvetéen minden személy képes lesz:

Megérteni sajat verbalis és metakommunikacidjat; megtanulni, hogy hogyan figyelje és értse
meg sajat Ugyfeleit; megértse, hogy hogyan oldhato6 Ggyfeleink elégedetlensége; megbeszélési
készségek javitasa; el6addi készségek javitasa; kildbnbdz6 tipusu targyalas megértése,
targyalas céljainak feléllitasa és targyalasi készségek javitasa

Ajaniott tartalom:

- Hogyan vaéljunk sikeres eléadéva?

- Hogyan szervezziink és rendezzlnk taldlkozdkat tokeletesen?
- Hogyan értsiik meg és fogadjuk el az lgyfelek megjegyzéseit?
- Hogyan mutassam be innovativ vallalkozasomat?

- Hogyan targyaljunk sikeresen?

Idétartam: 2 nap (10:00 — 17:00)




Hogyan fejlessziik eladasi, el6adéi, targyalasi készséglinket?

Nyelv: szerb, angol

Kulcsszavak: Verbalis és metakommunik&cio, targyalasi tipusok, figyelés, bemutat6 formak,
Uzleti tandcskozasi terv

Kapcsolat: info@helponestopshop.com
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